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1. PROPOSITO

El propdsito de la asignatura Introduccién al Mantenimiento es lograr, que el estudiante comprenda las
interrelaciones entre un equipo o sistemas de equipos con el medio ambiente en que operan, asi como
aprender los aspectos practicos relativos a la planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacién y control de
los sistemas de mantenimiento industrial.

2. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE
Objetivo General

Formar ingenieros con conocimientos en la tecnologia del mantenimiento industrial, dotados de las
herramientas que le permitan disefiar, implementar y operar sistemas efectivos de mantenimiento industrial.

Obijetivos Especificos
Tema 1. Definiciones y conceptos fundamentales.
Al finalizar el tema 1, el estudiante debe ser capaz de:

e Determinar los factores del ambiente integral relacionados con la seleccion de los equipos
adecuados a la solucion de problemas industriales especificos.

Distinguir entre equipos desechables y equipos intervenibles.

Distinguir entre mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

Establecer normas de mantenimiento.

Establecer la vida econémica de equipos y sistemas de equipos.

Tema 2. Los procesos administrativos en mantenimiento.

Al finalizar el tema 2, el estudiante debe ser capaz de:

e Aplicar técnicas de planificacion, organizacion, ejecucion y control de proyectos en el
mantenimiento industrial.

e Aplicar los componentes de un sistema administrativo de mantenimiento.

e Distinguir las diferentes filosofias de mantenimiento contemporéaneo.

Tema 3. La organizacion del mantenimiento.
Al finalizar el tema 3, el estudiante debe ser capaz de:
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o Establecer la influencia humana en el mantenimiento.
e Evaluar estructuras organizativas.
e Organizar un mantenimiento.

Tema 4. Herramientas estadisticas.
Al finalizar el tema 4, el estudiante debe ser capaz de:

o Utilizar las herramientas estadisticas en el analisis y solucion de problemas de mantenimiento
industrial.

Tema 5. La calidad en mantenimiento.
Al finalizar el tema 5, el estudiante debe ser capaz de:

e ldentificar modos de falla, sus causas y su influencia en la operacion y el mantenimiento de
sistemas de equipo industriales.

e Utilizar diferentes herramientas de calidad en mantenimiento, tales como: Analisis de Modos y
Efectos de Fallas (AMEF), Analisis de Causa Raiz (ACR), Listas de Verificacion, Analisis de
Pareto (AP), Gréficos de Gestion (GG), Graficos de Control (GC), Diagramas Causa Efecto
(DCE), Diagramas de Dispersion (DD). Los Circulos de Calidad.

Tema 6. Costos en mantenimiento.
Al finalizar el tema 6, el estudiante debe ser capaz de:

o Establecer y analizar los costos involucrados en el mantenimiento.

Tema 7. Los abastecimientos en mantenimiento.
Al finalizar el tema 7, el estudiante debe ser capaz de:

e Aplicar inventarios en el mantenimiento.

3. EVALUACION
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El rendimiento del estudiante en el logro de los objetivos planteados, se realizar4 mediante el siguiente
esquema, conforme a lo establecido en el Reglamento de Ex&menes de la Universidad Central de
Venezuela:

1. Dos exadmenes parciales con un valor cada uno de 1/3 de la calificacion definitiva

2. Elaboracion de un proyecto de mantenimiento.
e Presentacién de los resultados en una sesién no mayor de 20 minutos, estds se llevaran a cabo
durante las dos Ultimas semanas del curso.
e El informe evaluado por el Profesor y la presentacion oral evaluada a su vez por los demas
participantes en el curso tendra una ponderacion de 1/3 de la nota definitiva.

4. CONTENIDO
4.1 Sinédptico

Introduccién. Definiciones y conceptos fundamentales. Los Procesos Administrativos en
Mantenimiento. La Organizacion del Mantenimiento. Herramientas Estadisticas. La Calidad en
Mantenimiento. Costos en Mantenimiento. Los abastecimientos en Mantenimiento.

4.2 Detallado

Introduccion.
Presentacion general al curso. Resefia histérica de la evolucién del mantenimiento. Discusion de los
objetivos del curso. Breve discusion del programa. Evaluacion del curso.

Tema 1. Definiciones y conceptos fundamentales.

Introduccién. Equipos y sistemas de equipos. Definicion de ambiente y determinacion de sus parametros
cualitativos y cuantitativos. La vida de un equipo o sistema de equipos como funcién de su disefio y sus
relaciones con su medio ambiente. El concepto de equipo ideal o equipo perfecto. Falla e
intervinibilidad. Equipos desechables y equipos intervenibles. Clasificacion del Mantenimiento:
mantenimiento preventivo (mantenimiento basado en tiempo y mantenimiento basado en condicion),
mantenimiento correctivo, mantenimiento de ronda, otras clasificaciones de mantenimiento.
Disponibilidad. Confiabilidad y mantenibilidad. Papel del hombre en un sistema de equipos. Vida
economica. Normas de Mantenimiento.
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Tema 2. Los procesos administrativos en mantenimiento.

Los procesos administrativos. La planificacion: objetivos, politicas, procedimientos, programas,
presupuesto. La planificacion, organizacion, ejecucion y control técnico-administrativo de proyectos.
Aplicacion al mantenimiento industrial de las técnicas de planificacion, organizacion, ejecucion y
control de proyectos. La Planificacion del mantenimiento industrial. Componentes de un sistema
administrativo de mantenimiento (sistema de control de activos, sistema de control de trabajo sistema de
control de materiales y repuestos, sistema de control de costos). Filosofias de mantenimiento
contemporaneo: Mantenimiento Productivo Total (MPT), Mantenimiento Centrado en Confiabilidad
(MCC). La Gestion de Activos (GA). EI Mantenimiento Ligero (LM), otras.

Tema 3. La organizacion del mantenimiento.
Los factores humanos en mantenimiento. Las organizaciones y su naturaleza. Evaluacién de estructuras
organizativas. La organizacién en mantenimiento. Ejemplos de organizaciones de mantenimiento.

Tema 4. Herramientas estadisticas.

Introduccién. El fendmeno aleatorio Eventos independientes y dependientes. Eventos mutuamente
excluyentes. Probabilidad condicional. Variable aleatoria. Funcién densidad y funcién acumulacion.
Teorema de Tendencia Central. Analisis practico de muestras estadisticas. Distribuciones estadisticas y
sus aplicaciones a problemas de mantenimiento (Binomial, Poisson, Normal. Log-normal, Weibull,
Gumbel, etc.) Andlisis de confiabilidad, mantenibilidad, disponibilidad de equipos y sistemas de equipos
mediante la utilizacion de herramientas estadisticas.

Tema 5. La calidad en mantenimiento.

Introduccién. Herramientas de la calidad: Analisis de Modos y Efectos de Fallas (AMEF), Andlisis de
Causa Raiz (ACR), Listas de Verificacion, Analisis de Pareto (AP), Gréaficos de Gestion (GG), Graficos
de Control (GC), Diagramas Causa Efecto (DCE), Diagramas de Dispersién (DD). Los Circulos de
Calidad.

Tema 6. Costos en mantenimiento.
Aspectos econémicos de las actividades de mantenimiento. Costos directos. Costos indirectos. Costos
totales. El control y andlisis de costos de mantenimiento. La gestion de activos.

Tema 7. Los abastecimientos en mantenimiento.
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Conceptos Generales de la logistica de abastecimientos en mantenimiento. Naturaleza de los inventarios
de partes y repuestos. Modelos de inventarios. Politicas de inventario aplicadas en mantenimiento.
Ejercicios aplicados.

5. ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES

Durante las horas tedricas, el profesor expondra los contenidos de la asignatura, los cuales se refuerzan
en las horas de practica mediante la realizacion de ejercicios. Adicionalmente el profesor asignard
lecturas y tareas semanales que los alumnos presentaran en grupos.

En lo referente al proyecto:

e EIl proyecto del curso de Introduccién al Mantenimiento es un ejercicio profesional en el cual, el
estudiante deber4 demostrar su capacidad para evaluar y disefiar sistemas de mantenimiento
industrial y elaborar informes de ingenieria.

o El estudiante debera buscar una Empresa o Institucion que le permita realizar el proyecto en sus
instalaciones, debera analizar y evaluar su sistema de mantenimiento utilizando el instrumento de
evaluacion contenido en las normas COVENIN, los conocimientos adquiridos en el curso y su
propia iniciativa y creatividad.

o El proyecto contemplara los siguientes aspectos:

o Descripcion de la empresa, su organizacion, tecnologia, productos, su impacto en el
mercado productivo y en el medio ambiente.
o Auditoria técnica de las instalaciones a mantener, que debe incluir:
= Elinventario de los equipos y de su informacién técnica.
= Las caracteristicas y condicion operativas de los equipos.
= El programa de mantenimiento vigente para cada equipo (Si lo hay)
= El valor de adquisicion de cada equipo, su valor actual y grado de obsolescencia.
o Evaluacion del sistema de mantenimiento de acuerdo a la norma COVENIN, justificando
los deméritos aplicados.
o Plan de mantenimiento objetivo para el equipamiento bajo estudio. El estudiante debera
proponer un nuevo plan de mantenimiento para cada equipo o justificar el existente.
o Plan de cambios requeridos en el sistema de mantenimiento de la empresa para alcanzar el
plan objetivo.
o Conclusiones y recomendaciones.
o Comentario critico a la norma COVENIN en base a los resultados obtenidos.
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6. MEDIOS INSTRUCCIONALES

Se utilizaran los siguientes medios o recursos:
Material impreso (Guias, Textos indicados en la bibliografia), pizarron, transparencias y material
multimedia.

7. REQUISITOS
Formales: Produccién Il (4932).

Académicos: Manejar los conceptos relacionados con produccion.
8. UNIDADES

Esta asignatura tiene un total de tres (3) Unidades, de acuerdo a las horas de docencia establecidas.

9. HORAS DE CONTACTO

Los contenidos de la asignatura Introduccion al Mantenimiento para un curso de un semestre de duracion,
deben ser cubiertos en dos sesiones (2) semanales de dos (2) horas cada una para un total de cuatro (4) horas
semanales, de las cuales tres (3) horas se dedicaran a teoria y una (1) hora a practica de problemas.

10. PROGRAMACION CRONOLOGICA

Tema Introduccion| 1 2 3 4 5 6 7 Total
Horas Totales 2 10 12 8 8 8 4 8 60
Horas de Teoria 2 8 9 6 6 6 3 6 46
Horas de Practica 2 3 2 2 2 1 2 14

11. BIBLIOGRAFIA

11. 1 Texto Bésico

Duffuaa, Raouf, Dixon. 2000. Sistemas de Mantenimiento, Planeacién y Control. Primera edicién,
castellano, Limusa.

11.2 Texto Complementario

Fecha Emision: Nro. Emision: Periodo Vigente: Ultimo Periodo
3 marzo 2005 Primera Octubre 2007 — Actualidad
Profesor (a): Jefe Dpto.: Director: Aprob. Cons. de Escuela Aprob. Cons. Facultad

A. Quiroga A. Pertuz C. Ferrer 22 noviembre 2005




FACULTAD: ESCUELA: DEPARTAMENTO:
Ingenieria Ingenieria Mecénica Tecnologia de Produccion
ASIGNATURA: CcODIGO: PAG: 8
Introduccién al Mantenimiento DE: 8
REQUISITOS: UNIDADES:
Produccién 11 (4932) 3
HORAS
TEORIA |PRACTICA TRAB. SUPERV. LABORATORIO | SEMINARIO | TOTALES DE
ESTUDIO
3 4

Diaz M. Angel. 1992. Confiabilidad en Mantenimiento. Ediciones IESA.

Newbrough. E. T. 1994. Administracion de Mantenimiento Industrial. Editorial Diana.
Souris, Jean Paul. 1992. Mantenimiento Fuente de Beneficios. Diaz de Santos.

Normas COVENIN de Mantenimiento. FONDONORMA.
Quiroga, A. Apuntes Complementarios a Presentaciones en Clases. (edicion preliminar)
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